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Regulamin sprzedazy i zamawiania uslug szkoleniowych online

§l.

Niniejszy Regulamin okre§la warunki sprzedazy i1 zamawiania ustug szkoleniowych online w

ramach oferty dostepnej na https://www.eactive.pl/.

§ 2. DEFINICJE
Na potrzeby niniejszego Regulaminu wskazane ponizej poj¢cia przyjmujg nast¢pujace znaczenie:

1. Regulamin — zawarty ponizej zbidr zasad dotyczacych sprzedazy ustug szkoleniowych

online.

2. Uslugodawca — wiasciciel 1 administrator domeny eactive.pl — EACTIVE Sp. z 0.0. Michat
Kliszczak, ul. Glowna 26/2, 55-010 Swi@ta Katarzyna, NIP: 8961547353, REGON:
363583262.

3. Serwis — strona www znajdujaca si¢ pod adresem https://www.eactive.pl (wraz ze
wszystkimi  podstronami, stanowigcymi integralng cze$¢ Serwisu) umozliwiajaca

uzytkownikom zakup dostepnych kursow i szkolen.

4. Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajaca peing zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, a takze
osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktdrej ustawa przyznaje

osobowo$¢ prawna, korzystajaca z Serwisu.

5. Ushugobiorca - osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, a takze
osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje

osobowo$¢ prawna, ktora zakupita ushuge w serwisie https://www.eactive.pl.

6. Usluga - sprzedawane i §wiadczone bezposrednio przez Ustugodawce odplatne szkolenia
online, ktorych zakup dostgpny jest w serwisie https://www.eactive.pl dla uzytkownikow,

ktorzy optacili dostep do wybranej Ustugi.
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7. Zaméwienie - oswiadczenie woli Uslugobiorcy skladane za pomoca Formularza

ZamoOwienia oraz zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy z Ustugodawca.

8. Umowa sprzedazy - umowa zawarta przez EACTIVE Sp. z o.0. z Uslugobiorca, w trybie

okreslonym w niniejszym Regulaminie.

§ 3. ZASADY OGOLNE

1. Regulamin okresla warunki oraz zasady sprzedazy i §wiadczenia Ustug przez Ustugodawce

za posrednictwem Serwisu.

2. Kazda osoba skladajagca Zamoéwienie w Serwisie jest zobowigzana zapoznaé si¢ z

Regulaminem.

3. Poprzez zlozenie zamdwienie w Serwisie, Ustugobiorca potwierdza fakt zapoznania si¢ z

Regulaminem i potwierdza, ze akceptuje go w obowigzujacej formie.

4. Sprzedaz odbywa si¢ za posrednictwem Serwisu poprzez zawarcie Umowy na odlegtosé

pomiedzy Ustlugodawcg oraz Ustugobiorca.

5. Serwis umozliwia Ustugobiorcom korzystanie z Ustugi za posrednictwem sieci internetowe;j
(e-ustuga).

6. Wszystkie ceny opublikowane w ramach Ustug na https://www.eactive.pl sa cenami brutto
wyrazonymi w polskich ztotych.

7. Kopiowanie i rozpowszechnianie, wykraczajace poza wlasny uzytek wewnetrzny i1 osobisty,
moze odbywac si¢ tylko po uzyskaniu uprzedniej, pisemnej zgody Uslugodawcy jedynie we
wskazanym zakresie.

8. Cytowanie i publikowanie tresci lub materiatéw znajdujacych si¢ w Serwisie moze odbywac

si¢ po podaniu zrddta pochodzenia tresci lub materiatow.
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§ 4. ZAWARCIE UMOWY ORAZ REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Uzytkownik sklada zamoéwienie w zakresie wybranych Ustug poprzez wypetnienie
odpowiedniego formularza zamowienia oraz nacisnigcie przycisku ,,KUPUJE” na stronie

Serwisu.

2. Wyslanie zamoOwienia wymaga wczesniejszego zaznaczenia pola: ,,Oswiadczam, ze

zapoznatem si¢ 1 akceptuje regulamin”.

3. Uzytkownik ma mozliwo$¢ dokonania platnosci za swoje zamodwienie za pomocg
autoryzowanego system ptatnosci online realizowanego przez PayPro Spotke Akcyjna, ul.
Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935,
NIP 7792369887, Regon 301345068.

4. Po otrzymaniu platnosci Ustugodawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ na podany w formularzu
zamoOwienia adres e-mail specjalnie dedykowany link, aktywny przez 24h od momentu
dostarczenia, umozliwiajacy pobranie zaméwionej Ustugi w formie video na urzadzenia

typu komputer, laptop, tablet, smartfon.

§ 5. ZMIANY W ZAPISACH REGULAMINU

1. Uslugodawca ma prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie i w dowolnym zakresie, z

zastrzezeniem obowigzujacego prawa.
2. Ushugobiorcy maja prawo i obowigzek zapozna¢ si¢ ze zmienionym Regulaminem.

3. Zmiany Regulaminu stajg si¢ skuteczne z dniem ich opublikowania, przy czym nie dotycza

Ustugobiorcow, ktorzy zawarli umowe przed ich wprowadzeniem.

§ 6. REKLAMACJE

1. Uslugobiorca ma prawo zgloszenia reklamacji pod warunkiem dokonania zakupow zgodnie

z przepisami niniejszego Regulaminu. Zgloszenia dokonuje si¢ za pomocg wiadomosci e-
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mail wyslanej na adres: marketing@eactive.pl z dopiskiem w temacie wiadomosci

REKLAMACIJA.

2. Ustugodawca odpowie na zgloszone reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od dnia

otrzymania zgtoszenia.

3. Wszelkie uprawnienia z tytuly reklamacji wygasaja po roku od dnia sprzedazy.

§ 7. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Ushlugobiorcy w rozumieniu art.22 Kodeksu Cywilnego, przystuguje na podstawie
przepisow prawa, prawo do odstgpienia umowy zawartej na odleglo$é, bez podania
przyczyny, skladajac stosowne oswiadczenie na pismie, w terminie 14 dni. Termin do
odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14dni od dnia w ktorym Ustugobiorca wszedt w
posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik weszta w posiadanie

rZeczy.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, prosimy o niezwloczny kontakt z
Ustugodawca 1 poinformowanie o swojej decyzji dotyczacej odstgpienia od zawartej umowy
w drodze jednoznacznego o$wiadczenia - np. pismo wystane poczta na adres siedziby firmy:
EACTIVE Sp. z o. 0. Michat Kliszczak, ul. Zelwerowicza 18A, 53-676 Wroctaw lub poczta

elektroniczng: marketing@eactive.pl.

3. Prawo do odstgpienia od umowy przez Uslugobiorcg jest wylaczone w przypadku:
a) Nagran muzycznych i audiowizualnych oraz zapisanych na informatycznych nos$nikach
danych, po wusunigciu przez konsumenta ich  oryginalnego  opakowania
b) Towardéw wykraczajacych poza standardowg oferte sklepu, przygotowanych na specjalne
zamoOwienie 1 dostosowanych do jego indywidualnych potrzeb
¢) Swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie mogg zostaé zwrdcone lub ktérych

przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu

4. W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca zwraca Ustugobiorcy wszystkie

otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru - wyjatek stanowig dodatkowe
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koszty, wynikajace z wybranego przez sposobu dostarczenia przesylki - innego niz

najtanszy, zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Ustugodawce.

5. Zwrot kosztoOw nastgpi nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Ustugodawca zostat

poinformowany o decyzji o odstapieniu od umowy.

6. Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich samych sposobdéw platnosci, jakie

zostaly uzyte w pierwotnej transakcji.

7. W przypadku skorzystania przez Ustugobiorce z prawa odstgpienia od Umowy,
zobowigzany jest on odesla¢ towar niezwlocznie, tj. w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
dnia, w ktorym poinformowat Ustlugodawce o odstgpieniu od umowy na adres Ustugodawcy

w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byla konieczna w granicach zwyklego zarzadu.

8. Ustugobiorca odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci towaru, wynikajacej z korzystania
z niego w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania towaru.

9. Uslugodawca zastrzega sobie prawo wstrzymania zwrotu ptatno$ci do czasu otrzymania
towaru lub do czasu dostarczenia przez Uslugobiorc¢ dowodu jego odestania, w zaleznosci

od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

10. W przypadku zwrotu uszkodzonego lub niepelnowartosciowego towaru badz tez braku jego
zwrotu w ogole, Uslugowca odpowiednio pomniejsza lub nie dokonuje zwrotu ptatnosci na

rzecz Ustugobiorcy.

11. Ustugobiorca ma obowigzek zabezpieczy¢ zwracany towar, tak aby zapewni¢ jego

bezpieczenstwo w trakcie transportu.
12. Koszt opakowania i odestania towaru ponosi Ustugobiorca, chyba ze strony wspdlnie ustalg
inng mozliwos¢.

13. Uslugodawca nie przyjmuje przesytek odsylanych za pobraniem.
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DANE

§ 8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I PRYWATNOSC

. Uzytkownik wyraza zgod¢ na gromadzenie, utrwalanie 1 przetwarzanie swoich danych

osobowych w celach niezbednych do prawidtowego swiadczenia Ustugi poprzez §wiadome
oznaczenie wyrazenia zgody na przetwarzanie danych w formularzu na stronie internetowe;j

Administratora.

. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate lub
mogace powstac, jesli dane osobowe podane przez Ustugobiorce sa nieprawdziwe czy

niepetne.

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”) oraz przepisami prawa krajowego w zakresie
ochrony danych osobowych tj. z ustawa z dnia 29 sierpnia 1990 r. o ochronie danych

osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 833 pdzn. zm.).

Administrator danych osobowych o$wiadcza, ze zapewnia ochrone danych i podejmie

srodki ochrony danych, o ktorych mowa w art. 32 RODO.

Dane osobowe Ustugobiorcy moga by¢ przetwarzane przez Operatora w celach
informacyjnych 1 promocyjnych za pomoca poczty e-mail oraz przy zastosowaniu innych
srodkow przekazu, w tym S$rodkow telefonicznych 1 teleinformatycznych. Wyslana

wiadomos¢ jest uwazna za skutecznie dorgczong.

Ustugodawca zobowigzuje si¢ nie ujawnia¢ ich danych osobowych osobom trzecim, o ile
przepisy powszechnie obowigzujgce nie stanowig inaczej. Wyjatek od powyzszego
paragrafu stanowi ujawnienie wybranych informacji dotyczacych Ustugobiorcy wiasciwym

organom badz osobom trzecim w oparciu o odpowiednig podstawe prawng.

Osoby odwiedzajace stron¢ internetowa Administratora lub korzystajace z ustug
swiadczonych przez niego drogg elektroniczng, majg kontrole nad danymi osobowymi, ktore
podaja. Serwisy ograniczaja zbieranie 1 wykorzystywanie informacji o ich uzytkownikach

do niezbgdnego minimum, wymaganego do §wiadczenia na ich rzecz ustug na pozadanym
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poziomie, stosownie do art. 18 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $§wiadczeniu ustug droga

elektroniczng.

8. W ograniczonym zakresie dane osobowe zbierane moga by¢ automatycznie za
posrednictwem plikow cookies znajdujacych si¢ na naszych stronach internetowych.
Cookies to male pliki tekstowe zapisywane na komputerze uzytkownika lub innym
urzadzeniu mobilnym, w czasie korzystania przez niego z serwisow internetowych. Pliki te
stuza m.in. korzystaniu z r6znych funkcji przewidzianych na danej stronie internetowej lub
potwierdzeniu, ze dany uzytkownik widziat okreslone tresci z danej witryny internetowe;.
Wsrdd plikéw cookies wyrdzni¢ mozne te, ktdre sg niezbedne do dziatania serwisdéw. Pliki
typu cookies umozliwiajg rozpoznanie Uzytkownika, utrzymanie sesji Uzytkownika po
zalogowaniu , tworzenie statystyk ogladalnosci podstron Serwisu, dostosowania wygladu

Serwisu oraz w innych celach marketingowych.

9. Pliki typu cookies umozliwiajg rozpoznanie Uzytkownika, utrzymanie sesji Uzytkownika po
zalogowaniu, tworzenie statystyk ogladalno$ci podstron Serwisu, dostosowania wygladu

Serwisu oraz w innych celach marketingowych.

10. Pliki typu cookies sa nieszkodliwe dla komputera, Uzytkownika i jego danych. Dziatanie
plikow mozna wylaczy¢, jednak moze spowodowac to ograniczenie lub uniemozliwienie

korzystania z Serwisu.

11. Administrator zbiera informacje dotyczace korzystania z serwisOw przez jego
uzytkownikéw oraz ich adresy IP w oparciu o analiz¢ logow dostepowych. Informacje te
wykorzystywane s3 do diagnozowania probleméw zwigzanych z praca serwera, analiza
ewentualnych naruszen bezpieczenstwa oraz w zarzadzaniu strong internetowa. Adres IP jest
wykorzystywany w celach statystycznych, tj. do gromadzenia 1 analizy danych
demograficznych o0s6b odwiedzajacych witryne (np. informacji o regionie, z ktorego
nastgpito potaczenie). Na podstawie uzyskanych w podany wyzej sposob informacji w
szczegolnych przypadkach sporzadzane sg zbiorcze, ogdlne zestawienia statystyczne.
Obejmuja one zwykle informacje o ogladalnosci serwisu. Zestawienia te nie zawierajg
jednak, co podkreslamy, zadnych danych pozwalajacych na identyfikacje (okreslenie

tozsamosci) danego uzytkownika.
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§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin jest dostgpny dla kazdego Uzytkownika.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827), przepisy

Kodeksu cywilnego oraz odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

3. Regulamin obowigzuje od 23.05.2018 roku.
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