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Dane

Jakie dane brać pod uwagę przy weryfikacji wpływu działań SEO 

na biznes za pomocą Google Analytics?



Dane

1. Ruch = sesje



Dane

1. Ruch = sesje

2. Pomoc w sprzedaży = konwersje wspomagane



Dane

1. Ruch = sesje

2. Pomoc w sprzedaży = konwersje wspomagane

3. Sprzedaż = konwersje



Dane: Ruch SEO w Google Analytics
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Ruch SEO Google Analytics
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Wyszukiwarka Grafiki

Wyszukiwarka Wideo

Wyszukiwarka na Mapach



Dane: Ruch SEO w Google Analytics

Ruch SEO Google Analytics

Wyszukiwarka google / organic

Wyszukiwarka Grafiki google / organic

Wyszukiwarka Wideo google / organic

Wyszukiwarka na Mapach google / organic
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Ograniczenia



Ograniczenia: Google Analytics

1. Brak całego ruchu (AdBlock)
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Ograniczenia: Google Analytics

1. Brak całego ruchu (AdBlock)

2. Próbkowanie danych

3. Brak znajomości słowa kluczowego

4. Wyznaczenie faktycznego ruchu organicznego (bez brandu)

5. Brak podziału ruchu organicznego z różnych wyników wyszukiwania



Konfiguracja: Słowa kluczowe

Problem Rozwiązanie

AdBlock brak

Próbkowanie danych tak - częściowe

Słowa kluczowe tak - częściowe

Ruch bez brandu tak - częściowe

Różne wyniki tylko dla Google Maps
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Konfiguracje: Brak całego ruchu



Konfiguracje: Brak całego ruchu



Konfiguracje: Próbkowanie danych

Odbiorcy -> Przegląd



Konfiguracje: Próbkowanie danych

Odbiorcy -> Przegląd



Konfiguracje: Próbkowanie danych
Widok: SEOWidok ogólny + segment SEO

Odbiorcy -> Przegląd



Konfiguracje: Próbkowanie danych

Administracja -> Widok danych (nowy widok danych) -> Filtry



Konfiguracje: Słowa kluczowe

Pozyskiwanie -> Search Console -> Zapytania



Konfiguracje: Słowa kluczowe

Pozyskiwanie -> Search Console -> Strony docelowe



Konfiguracje: Słowa kluczowe

Pozyskiwanie -> Search Console -> Strony docelowe + kliknięcie w jeden URL



Konfiguracje: Słowa kluczowe

Administracja -> Usługa -> Ustawienia usługi -> Search Console



Konfiguracje: Ruch bez brandu

Pozyskiwanie -> Przegląd



Konfiguracje: Ruch bez brandu

Administracja -> Usługa -> Ustawienia usługi -> Informacje o śledzeniu -> Lista wykluczeń wyszukiwanych haseł



Konfiguracje: Różne wyniki

Google Moja Firma -> Informacje -> Witryna



Konfiguracje: Różne wyniki

Pozyskiwanie -> Cały ruch -> Źródło / Medium



Konfiguracje

Problem Czy możliwe rozwiązanie?

AdBlock Brak

Próbkowanie danych Nowy widok

Słowo kluczowe Połączenie danych z GSC

Ruch bez brandu Wykluczenie fraz brandowych

Różne wyniki UTMy w Google Maps



Konfiguracje: Czy coś jeszcze?



Konfiguracje: Wszystkie wyszukiwarki

Pozyskiwanie -> Cały ruch -> Źródło / Medium



Konfiguracje: Wszystkie wyszukiwarki

Administracja -> Usługa -> Informacje o śledzeniu -> Bezpłatne źródła wyszukiwań



Konfiguracje: Wszystkie wyszukiwarki

Administracja -> Usługa -> Informacje o śledzeniu -> Bezpłatne źródła wyszukiwań



Konfiguracje: Wszystkie wyszukiwarki

http://bit.ly/wyszukiwarkiAnalytics

Pozyskiwanie -> Cały ruch -> Źródło / Medium + Filtr
Pozyskiwanie -> Cały ruch -> Kanał Organic + Źródło



Konfiguracje: Wyfiltrowanie ruchu firmowego

Administracja -> Widok danych -> Filtry + Dodaj filtr



Konfiguracje: Grupowanie treści

Administracja -> Widok danych -> Grupowanie treści



Konfiguracje: Grupowanie treści

Administracja -> Widok danych -> Grupowanie treści



Konfiguracje: Grupowanie treści

Administracja -> Widok danych -> Grupowanie treści



Konfiguracje: Grupowanie treści

Zachowanie -> Zawartość witryny -> Strony docelowe (widok SEO lub segment SEO)



Konfiguracje: Grupowanie treści

Treść grupuje się od dnia w 
którym zostanie skonfigurowana.



Konfiguracje: Grupowanie treści

Przykłady grupowania:

1. Główna, usługi, kontakt, blog, informacyjne

2. Główna, kategorie, podkategorie, produkty, blog, informacyjne

3. Główna, drzewo kategorii i produktów, drzewo artykułów na 

blogu, informacyjne

4. Główna, rodzaje kategorii i podkategorii, rodzaje produktów, 

rodzaje artykułów, informacyjne



Konfiguracje: Ustawienia kanałów

Administracja -> Widok danych -> Grupowanie kanałów + Nowa Grupa Kanałów



Konfiguracje: Ustawienia kanałów

Administracja -> Widok danych -> Grupowanie kanałów + Nowa Grupa Kanałów



Konfiguracje: Ustawienia kanałów

Pozyskiwanie -> Cały ruch -> Kanały + Własna wersja kanałów



Konfiguracje: Adnotacje

Zachowanie -> Zawartość witryny -> Strony docelowe + wybrany URL



Konfiguracje: Adnotacje

Adnotacje dla URLi:

1. Zmiany techniczne

2. Optymalizacja treści

3. Pozyskiwane linki

4. Aktualizacja algorytmu

5. Zmiany konfiguracji Google Analytics

Administracja -> Widok danych -> Osobiste narzędzia i zasoby -> Adnotacje



Konfiguracje: Alerty

Administracja -> Widok danych -> Osobiste narzędzia i zasoby -> Alerty niestandardowe



Konfiguracje: Alerty

Administracja -> Widok danych -> Osobiste narzędzia i zasoby -> Alerty niestandardowe



Konfiguracje: Alerty

Propozycje alertów:

1. Ruch SEO poniedziałek do poniedziałku (wzrost i spadek)

2. Ruch SEO tydzień do tygodnia (wzrost i spadek)

3. Ruch SEO miesiąc do miesiąca rok do roku (wzrost i spadek)

4. Spadek sprzedaży

5. Spadek ruchu SEO na konkretnym URLu (widok SEO)

Administracja -> Widok danych -> Osobiste narzędzia i zasoby -> Alerty niestandardowe



Konfiguracje

Dodatkowe ważne ustawienia Gdzie?

Wszystkie wyszukiwarki Na poziomie usługi

Wyfiltrowanie ruchu firmowego Na poziomie widoku

Grupowanie treści Na poziomie widoku

Ustawienia kanałów Na poziomie widoku

Adnotacje Na poziomie widoku

Alerty Na poziomie widoku
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Analiza

Jak zabrać się do analizy danych?



Analiza

Jak zabrać się do analizy danych?

1. CEL



Analiza

Jak zabrać się do analizy danych?

1. CEL

2. Dane



Analiza

Jak zabrać się do analizy danych?

1. CEL

2. Dane

3. Czas



Analiza: Rodzaje ruchu

1. Bezwartościowy / Brandingowy



Analiza: Rodzaje ruchu
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Analiza: Rodzaje ruchu

1. Bezwartościowy / Brandingowy

2. Wspomagający konwersje

3. Konwertujący



Rodzaj ruchu z punktu widzenia konwersji

Wspomagający KonwertującyBezwartościowy / 
Brandingowy

Konwersje -> Ścieżki wielokanałowe -> Najważniejsze ścieżki konwersji
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Raporty

Konwersje -> Ścieżki wielokanałowe 



Raporty: Ile ścieżek konwersji zawiera SEO?

Konwersje -> Ścieżki wielokanałowe -> Przegląd



Raporty: Ścieżki konwersji

Konwersje -> Ścieżki wielokanałowe -> Najważniejsze ścieżki konwersji



Raporty: Ścieżki konwersji

Konwersje -> Ścieżki wielokanałowe -> Najważniejsze ścieżki konwersji + własne kanały



Raporty: Ścieżki konwersji

Konwersje -> Ścieżki wielokanałowe -> Najważniejsze ścieżki konwersji + strony docelowe



Raporty: Liczba dni do konwersji

Konwersje -> Ścieżki wielokanałowe -> Upływ czasu



Raporty: Liczba dni do konwersji

Konwersje -> Ścieżki wielokanałowe -> Upływ czasu



Raporty: Liczba sesji do konwersji

Konwersje -> Ścieżki wielokanałowe -> Długość ścieżki



Raporty: Pomaga czy sprzedaje?

Konwersje -> Ścieżki wielokanałowe -> Konwersje wspomagane



Raporty: Pomaga czy sprzedaje?

Konwersje -> Ścieżki wielokanałowe -> Konwersje wspomagane

1. 1,00 - tak często pomaga, jak sprzedaje

2. <1,00 - częściej sprzedaje niż pomaga (SEO - Oferta)

3. >1,00 - częściej pomaga niż sprzedaje (Social)



Raporty: Pomaga czy sprzedaje?

Konwersje -> Ścieżki wielokanałowe -> Konwersje wspomagane

1. Artykuł blogowy tylko pomaga w sprzedaży

2. Oferta bardziej sprzedaje niż pomaga

3. Produkt sprzedaje częściej niż pomaga w sprzedaży



Raporty: Zaczyna czy kończy?

Konwersje -> Ścieżki wielokanałowe -> Konwersje wspomagane -> Analiza pierwszej interakcji

1. 1,00 - tak często rozpoczyna ścieżkę konwersji, jak i kończy

2. <1,00 - częściej doprowadza do konwersji niż rozpoczyna

3. >1,00 - częściej rozpoczyna ścieżkę konwersji niż do niej doprowadza



Raporty: Zaczyna czy kończy?

Konwersje -> Ścieżki wielokanałowe -> Konwersje wspomagane -> Konwersje

Jak często dany kanał pojawia się na ścieżce konwersji.



Raporty: Porównanie z długością ścieżki

Konwersje -> Ścieżki wielokanałowe -> Konwersje wspomagane

1. 32 razy doprowadziło w pierwszej sesji do konwersji

2. 8 razy pomagał w konwersji

3. 1 raz doprowadził do konwersji (nie był pierwszym kanałem pozyskania)



Raporty: Konwersje wspomagane

Konwersje -> Ścieżki wielokanałowe -> Konwersje wspomagane

UWAGA:

1. W 3 kolumnie są tylko konwersje po ostatnim kliknięciu

2. W konwersjach wspomaganych nie mamy tylko ostatniej sesji

3. Dane źródło może pomagać samemu sobie w konwersji (może być 

jednocześnie pierwszym kanałem pozyskania i ostatnim)



Raporty: Atrybucja

Atrybucja -> Wyszukiwanie -> Ścieżki konwersji
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Przykłady

1. Jak rośnie moje SEO?

2. Wpływ SEO kategorii X na biznes

3. Gdzie moje SEO spadło w ostatnim czasie?



Przykład 1: Jak rośnie moje SEO?

CEL Efektywność działań SEO

Dane Sesje
Konwersje bezpośrednie
Konwersje wspomagane
Konwersje

Czas 
- branża sezonowa
- branża niesezonowa

- ostatni miesiąc / kwartał rok do roku
- ostatnie 13 miesięcy



Przykład 1: Jak rośnie moje SEO?

Pozyskiwanie -> Cały Ruch -> Kanały (Wybierz kanał Organic lub własny stworzony)
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Pozyskiwanie -> Cały Ruch -> Kanały (Wybierz kanał Organic lub własny stworzony)



Przykład 1: Jak rośnie moje SEO?

Pozyskiwanie -> Cały Ruch -> Kanały (Wybierz kanał Organic lub własny stworzony)



Przykład 1: Jak rośnie moje SEO?

Konwersje -> Ścieżki wielokanałowe -> Konwersje wspomagane (Analiza interakcji 
wspomagających oraz konwersje)



Przykład 1: Jak rośnie moje SEO?

Pozyskiwanie -> Cały Ruch -> Kanały -> Wymiar podstawowy (własne kanały) + Filtr Organic



Przykład 1: Jak rośnie moje SEO?

WNIOSKI:

1. Ruch z SEO ma tendencje spadkową. 

2. Ruch w styczniu 2021 do stycznia 2020 spadł o 14%.

3. Ruch konwertował różnie w przeciągu roku. Nie widać 

wpływu spadku ruchu na konwersje.

4. Organic zwiększył wpływ na konwersje w styczniu 2021 do 

stycznia 2020 o 13,64%.



Przykład 2: Wpływ SEO kategorii X na biznes

CEL SEO dla kategorii X wpływa dodatnio na biznes

Dane Sesje (segment SEO lub widok SEO)
Konwersje (udział w ścieżkach konwersji)
Konwersje wspomagane
Konwersje po ostatnim kliknięciu

Czas Kwartał 2021 do kwartału 2020



Przykład 2: Wpływ SEO kategorii X na biznes

Pozyskiwanie -> Cały ruch -> Kanały + filtr



Przykład 2: Wpływ SEO kategorii X na biznes

Pozyskiwanie -> Cały ruch -> Kanały + filtr



Przykład 2: Wpływ SEO kategorii X na biznes

Konwersje -> Ścieżki wielokanałowe -> Konwersje wspomagane -> Konwersje + Własne kanały



Przykład 2: Wpływ SEO kategorii X na biznes

Konwersje -> Ścieżki wielokanałowe -> Konwersje wspomagane -> Analiza konwersji wspomagających + 
Własne kanały



Przykład 2: Wpływ SEO kategorii X na biznes

Konwersje -> Ścieżki wielokanałowe -> Konwersje wspomagane -> Analiza konwersji wspomagających + filtr



Przykład 2: Wpływ SEO kategorii X na biznes

Konwersje -> Ścieżki wielokanałowe -> Konwersje wspomagane -> Analiza konwersji wspomagających + filtr



Przykład 2: Wpływ SEO kategorii X na biznes
WNIOSKI:

1. Liczba ścieżek konwersji z ruchem SEO z kategorii X urosła o 132% 

w pierwszym kwartale 2021 do pierwszego kwartału 2020.

2. URLe z kategorii X pojawiły się w 1005 ścieżkach konwersji jako 

konwersje wspomagane w 1 kwartale 2021 do 371 w roku 

poprzednim.

Uwaga na interpretacje w przypadku adresów docelowych (zdublowane 

konwersje wspomagane i wartości z tej samej ścieżki).



Przykład 3: Gdzie moje SEO spadło?

CEL Znalezienie SEO, które zanotowało spadek

Dane Sesje (segment SEO lub widok SEO)
Konwersje (udział w ścieżkach konwersji)
Konwersje wspomagane

Czas Miesiąc do miesiąca, kwartał do kwartału



Przykład 3: Gdzie moje SEO spadło?

Zachowanie -> Zawartość witryny -> Strony docelowe (Segment SEO lub Widok SEO)



Przykład 3: Gdzie moje SEO spadło?

Konwersje -> Ścieżki wielokanałowe -> Konwersje wspomagane -> Konwersje



Przykład 3: Gdzie moje SEO spadło?

Konwersje -> Ścieżki wielokanałowe -> Konwersje wspomagane + własne kanały



Przykład 3: Gdzie moje SEO spadło?

Konwersje -> Ścieżki wielokanałowe -> Konwersje wspomagane -> Analiza konwersji wspomagających



Przykład 3: Gdzie moje SEO spadło?

WNIOSKI:

1. Spadek SEO nastąpił w ruchu organicznym poza produktami, 

kategoriami i blogiem.

2. Blog zaczął pomagać w konwersjach - wzrost od 3 do 100.

3. URL 1 już nie konwertuje, a do tego pomaga o połowę rzadziej w 

konwersjach. Spadek ruchu o 76%.



Wpływ SEO na biznes
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Podsumowanie

1. Pamiętaj o ograniczeniach Google Analytics

2. Pamiętaj o odpowiedniej konfiguracji

3. Naucz się metodologii zbierania danych

4. Dobrze przećwicz raporty z konwersji

5. Pamiętaj, że każdy raport należy umieścić w odpowiednim 

kontekście

6. Analizuj - przeciwdziałaj spadkom, świętuj wzrosty



Dziękuję za uwagę.

Sebastian Heymann
Head of SEO 

M: sebastian.heymann@eactive.pl
S:  www.eactive.pl

http://www.eactive.pl



