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Black Friday wywodzi sie ze Stanéw Zjednoczonych. Zawsze
wypada on dzien po Swiecie Dziekczynienia. | to wiasnie tego dnia
klienci moga cieszy¢ sie najwiekszymi przecenami w sklepach.
Uznaje sie rowniez, ze jest to data, ktdéra inauguruje okres
przygotowywania prezentéw z okazji swigt Bozego Narodzenia. Ze
wzgledu na niesamowity potencjat komercyjny, Black Friday jest
propagowany w coraz wiekszej liczbie krajéw, a nasz nie jest tu
wyjatkiem. Coraz wieksze znaczenie tego dnia zauwazamy réwniez
na polskim rynku e-commerce. To wtasnie sklepy internetowe
cieszg sie w tym okresie najwiekszym zainteresowaniem. Jak
podaje firma Deloitte, w roku 2020 zakupy w ten dzien planowato
74% obywateli naszego kraju. W celu maksymalizacji zyskéw
niektére z marek probujg jak najlepiej wykorzysta¢ ten czas
zamieniajac Black Friday w Black Week lub nawet Black Weeks.

W tej publikacji przedstawiamy najlepsze wedtug nas sposoby
na zwiekszenie wspétczynnika konwersji oraz wartosci sprzedazy
w tym okresie czasu. Pamietaj, ze mozesz je wykorzystac réwniez do
budowania statej przewagi konkurencyjnej w swojej branzy. Czesc ze
wdrozonych rekomendacji bedzie miata znaczenie dla Twoich
klientéw réwniez po tym szalonym okresie przecen. Nasze pomysty
podzielilismy na kilka obszarow powigzanych z trudnoscia
wdrozenia oraz potrzeba, jaka realizuja w stosunku do
uzytkownikow na serwisie internetowym.

Jesli jestes wtascicielem sklepu internetowego, specjalistg
e-commerce lub zajmujesz sie marketingiem w tym obszarze, to
dobrze trafites. Ta publikacja jest wtasnie dla Ciebie!

Wojciech Bednarski
UX & Web Analytics Manager
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Na poczatek... liczby! Dlaczego Black Friday jest
tak wazny dla e-commerce?

Rynek e-commerce to niezwykle dynamicznie rozwijajacy sie
obszar.

wartosé polskiego rynku handlu e-commerce w
2026 roku wedtug prognoz

srednioroczny wzrost rynku e-commerce

W kontekscie rozwoju e-commerce ogromne znaczenie miata
pandemia. Poréwnujac rok 2020 z 2019, mozemy zauwazy¢ 35%
wzrost sprzedazy produktéw w kanale online, gdzie w poprzednich
latach wzrost S$rednioroczny wynosit ok. 18%. Dtugotrwate
zamkniecia sklepow, obostrzenia zwigzane z ilosciag oséb w
przestrzeni publicznej oraz wszelkiego rodzaju restrykcje w
znacznym stopniu wptynety na zwiekszone zainteresowanie
zakupami przez Internet. Efektem tego jest wzrost ilosci sklepow
internetowych na polskim rynku.

liczba sklepéw internetowych w Polsce w 2018
roku

liczba sklepéw internetowych w Polsce w 2019
roku

liczba sklepéw internetowych w Polsce w 2020
roku

Oznacza to znaczny wzrost konkurencji, a to wigze sie z potrzebga
inwestycji.

Warto zaznaczyc, ze w ostatnich latach widoczny jest znaczny
wzrost ilosci os6b dokonujacych zakupéw w Internecie. Wedtug
badania przeprowadzonego przez firme badawczg Gemius, w roku
2018 osoby kupujace w Internecie stanowity 56% wszystkich
badanych internautéw. Poréwnujagc te dane z raportem firmy
Gemius zroku 2021, widoczny jest wzrost na poziomie 38%.
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Jednym z czynnikéw zachecajacych do kupowania online sa
niewatpliwe atrakcyjne ceny. Promocje okolicznosciowe, takie jak
Black Friday, przyciagaja uzytkownikow, a sklepy internetowe
mog3 cieszyc¢ sie wzrostem sprzedazy w tym okresie.

wzrost liczby zamoéwien w Black Friday w
porownaniu do zwyktego pigtku w 2020 roku

wzrost sprzedazy w Black Friday w poréwnaniu
do zwyktego piatku w 2020 roku

Wzrost sprzedazy nie musi wigzac sie jedynie z pigtkiem. Sklepy
internetowe Shoper zanotowaty 88% wzrost ilosci transakcji w
listopadzie 2020 w pordéwnaniu z poprzednim rokiem, natomiast
warto$¢ przychodu w tym czasie byta wyzsza o 93%. Dane te
potwierdzaja, ze rozszerzenie promocji na dtuzszy okres czasu, np.
tworzac Black Week, a nawet Black Month, jest dobrym pomystem
na w petni wykorzystanie potencjatu tego miesiaca.

Zrédta danych:

https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/raport-e-commerce.html|

[03.11.2021]
https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/raport-e-commerce-w-polsce-2021.html
[03.11.2021]
https.//www.shoper.pl/blog/rekordowy-juz-nie-tylko-black-friday-zobacz-jak-rosla-sprzedaz-w-listopadzie-202
0O-roku/

[29.10.2021]

https.//www.dnb.com/pl-pl/wiedza/newsy-artykuly/ecommerce-szansa-na-przetrwanie/

[29.10.2021]

https://www.pwc.pl/pl/media/202 1-02-09-analiza-pwc-prognoza-rozwoju-rynku-ecommerce-w-polsce.html
[29.10.2021]


https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/raport-e-commerce.html
https://www.shoper.pl/blog/rekordowy-juz-nie-tylko-black-friday-zobacz-jak-rosla-sprzedaz-w-listopadzie-2020-roku/
https://www.shoper.pl/blog/rekordowy-juz-nie-tylko-black-friday-zobacz-jak-rosla-sprzedaz-w-listopadzie-2020-roku/

Co sprawdzito sie u liderow?
Patenty na zachecenie
uzytkownika do zakupow w
Twoim e-commerce
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Przyciagnij wzrok, czyli zadbaj o wyrazna
komunikacje w stylu Zalando

Odpowiadanie na potrzeby uzytkownika to jedno z kluczowych
zatozen dobrej komunikacji na stronie internetowej. W okresie promocji
i nastawienia na zakupy, jakim niewatpliwie jest Black Friday, dobrym
rozwigzaniem jest poinformowanie o tym, co dla uzytkownika
przygotowalismy, juz w ciggu tych kilku pierwszych sekund, kiedy
zapoznaje sie on ze strona. Na wyrdzniajace sie, intensywne komunikaty
postawita wtasnie marka Zalando.

Na samej gorze strony sklepu, wzrok uzytkownika przyciaga hero
image z kontrastowymi kolorami. Grafika zawiera réwniez informacje o
tym, jaki rabat uzyska uzytkownik i z jakiej okazji. Od razu w dolnej
czesci tej sekcji znajdziemy trzy przyciski kierujagce odpowiednio do
kategorii — kobiety mezczyzni i dzieci.

Tydzien okazji Black Friday ©
-20% ekstra

Asics Benetton ~ CalvinKlein  ChiChiLondon
Crocs Desigual Dorothy Perkins Dr. Martens

Kiedy uzytkownik przejdzie do wybranej przez siebie kategorii,
widzi dedykowang podstrone. Tu réwniez marka umiescita baner w
intensywnych kolorach, informujacy o promocji oraz kod rabatowy. Na
decyzje zakupowe klientéw wptywa réwniez ograniczony czas
promocji. Wykorzystujac ten mechanizm, Zalando postawito na zegar,
ktory odlicza czas do zakoriczenia akcji rabatowej.

Kobiety Mezczysni  Dzieci ® zalando RO 6

Tydzien okazji Black Friday:
-20% ekstra na modne prezenty

zkodem*: () PREZENTX20

Scozystal teax Skoriczy si¢ za 00.02.16 - 14.

Odkryjoferte  Odziet Akcesoria Designer Sport Bleliznalpitamy Beauty Zobacz wszystko
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Guess
Tydzien okazji Black Friday:
modne prezenty

Odkry] wigce] >

- Obserwuj | Guess

Przechodzac na kolejne podstrony, jak np. listing produktéw,
Zalando réwniez stawia na banery przypominajace o promocji.

Pomon I kontakt [om——— 100 anima darmovey zwrot
Koblety Mesczysni Dzieci ® zalando RO B
Nowosci Odziez Obuwie Sport Akcesoria Designer Marki Promocje Pre-Owned Q Szukaj

Tydzien okazji Black Friday:
-20% ekstra na modne prezenty

zkodem*: () PREZENTX20

Skoficzy sie za 00.02.15 .. 33.

Kobiety > Promocje >

Tania odziez damska

Promocje

Sortuj Rozmiar ‘ Marka Kolor | Cena || Rabat Materiat
Odziez
Sukienki
S l Przyjaznosé érodowisku Wzor H Okazja Rodzaj kolekcji Sezon l Kampanie [l I
Koszulki i topy

Swetry i bluzy

Koszule i tuniki Dostawa

a produktéw: 32,196
Kurtki i marynarki

Piaszcze

Zrezygnuj z
wyskakujacych okienek!

Pojawiajace sie znikad
reklamy mogg
spowodowacd wrazenie
»2atakowania” oraz
potrafig wyrwac
uzytkownika z procesu
decyzyjnego czy
zakupowego. Opdzniajg
tez czas tadowania
strony. Postaw na
wyswietlanie reklam i
baneréw w miejscach do
tego przeznaczonych.
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Zadbaj o czytelny
komunikat!

Czytelne CTA,
wyroézniajace sie, rowniez
o wysokim kontrascie
kolorystycznym,
pokazane w widocznym
miejscu strony.
Uzytkownik w kazdym
momencie procesu
powinien widziec i
wiedzie¢, gdzie kliknag,
aby kontynuowac proces.
Powinien réwniez
wiedzie¢, jaki jest cel
strony.
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Zmien swoja marke tego dnia, czyli o
komunikacji Answear

Zmiany w obrebie serwisu moga by¢ subtelniejsze, co nie oznacza,
ze nie beda rownie skuteczne. Przyktadem sg dziatania marki Answear,
ktéra postawita na animacje zmieniajgcego sie logotypu firmy w napis
Black Friday. Takie rozwigzanie kieruje wzrok uzytkownika od razu w
lewy gorny rég strony i potwierdza, ze firma przygotowata sie na te
okazje.

Wepoy Qnswear.

Kolejny element informujgcy o promocji pojawit sie w mega menu.
Grafika mocno odrdzniata sie od pozostatych elementéw, a dodatkowo
zacheca informacja o promocjach az do -70%. Taki zabieg po raz kolejny
prowadzi wzrok uzytkownika w okreslone miejsce i namawia do
interakcji z tym elementem.

25 DARMOWA DOSTAWA| ZWROT =@+ WYSYEKA24H ~15% NAPIERWSZE ZAKUPY we OSZCZEDZAIZ ANSWEARCLUB

e -RDY ONA ON DZECKO PREMIUM MARKI WEvIT BLACKFRIDAY DO-10% uﬁm SCE,[K ST W

0DZIEZ

OBUWIE

AKCESORIA

MARKI

MMRDY ONA ON DZIECKO PREMIUM MARKI WEwIT |BLACKFRIDAY DO-70%

ODZIEZ POLECANE

BIELIZNA SPODNICE BLACK FRIDAY DO -70%
BLUZKI | KOSZULE STROJE KAPIELOWE TOMMY HILFIGER
BLUZY SUKIENKI NOWOSCI PREMIUM
JEANSY SWETRY NNOWOSCI ANSWEAR
KoMBINEZONY  SZORWY KOLEKCJE SPORTOWE
KOMPLETY TOPY I T-SHIRTY 0UTDOOR
KURTKIIPEASZCZE . plapzEd
MARYNARKI | KAMIZELKI BESTSELLERY

KURTKI
i ptaszcze

SKARPETHI
‘SPODNIE | LEGGINSY

NOWOSCI»  MARKIPREMIUM »  KARTA PODARUNKOWA »

Marka Answear postawita réwniez na dedykowanag kategorie:
,Black Friday do -70%” w menu gérnym. Wspomaga to przejscie do
dedykowanych podstron z promocjami.

STUKM
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Zadbaj o caty serwis, czyli kampania w
wykonaniu Allegro

BLACK % | SPRAWDZ - =
week 270 DEISIEISZA OKAZIE W @ s R
. | Wszystkie kategorie v/ m ™ B Q [} Vo

allegro caos

KORZYSCI

Elektronika

Moda

Dostepne po potudniu Aktualne hity Black Week

Analizujgc zawartosé¢ strony gtéwnej Allegro podczas ostatniego
Black Friday widzimy, ze kampania promocyjna nawigzujaca do tego dnia
wykorzystuje wiekszos$¢ sekcji na serwisie. Juz w ramach pierwszego
ekranu przekaz jest zdominowany przez ten temat — informacja o
promocji pojawia sie w banerze reklamowym, sekcji ,Warto zobaczy¢”
oraz sekcji ,Wybrane dla Ciebie” w prawej szpalcie. Dodajac do tego
intensywne, kontrastowe kolory wykorzystane w kreacjach informacja
o promocjach nie moze pozostac niezauwazona.

Warto przy tym zauwazyé, ze kazda z sekcji rézni sie poziomem
szczegotowosci w zakresie przekazu — baner reklamowy informuje
ogoblnie o promocji, natomiast sekcja ,Warto zobaczy¢” proponuje juz
konkretne grupy tematyczne, umozliwiajac przyktadowo przejscie do
najpopularniejszych okazji. Z kolei sekcja ,Promocje Black Week dla
Ciebie” wskazuje na indywidualny dobér zaprezentowanego produktu.
Dzieki takiej dywersyfikacji komunikatéw przekaz staje sie bardziej
perswazyjny, co zwieksza szanse na zainteresowanie uzytkownika
oferta.

Kolejnym zabiegiem zastosowanym przez Allegro jest podziat na
produkty juz przecenione, oraz na ,Nadchodzace hity”. Rotacyjny aspekt
promocji tworzy efekt pilnosci i motywuje do zakupu — uzytkownik
jest swiadomy, ze produkty, ktére sg przecenione w tej chwili, dostepne
beda jedynie dzisiaj, wiec jesli co$ go zainteresuje, to nie powinien
odktada¢ decyzji o zakupie. Z drugiej strony zastosowanie wyrazu
,2nadchodzacy” wskazuje, ze promocja nie jest ograniczona czasowo do
,dzisiaj”, co zacheca z kolei do odwiedzenia strony w kolejnych dniach.



Nalezy tez wspomnie¢ o specjalnych etykietach znakujacych
przecenione produkty:

Dostepne po potudniu Aktualne hity Black Week
T
Im ’ J g
409,002 1663024 857542t biack wee [, 245062
1 099,00 zt 129,99zt 1 499,00 zt 219,99 z 179,00zt 599,00zt
rem SMART z kuries SMy rierem SMy er

ote 10 Lite Zapf Baby Born Soft touch 8243

ka Einhell TE-CD || Wideodomofon V100 Somfy

Takie oznakowanie jest przydatne zwtaszcza na gtebszych poziomach
serwisu np. podstronach kategorii zawierajacych listing produktéw,
poniewaz pozwala dodatkowo wyréznic¢ przecenione produkty i utatwia
nawigacje po ofercie.

Ciekawym pomystem jest rowniez taczenie motywu Black Friday z
informacja dotyczaca mozliwosci ptatnosci blikiem. Rok temu ten
sposob ptatnosci byt mniej popularny niz obecnie, takze jest to dobry
przyktad na budowanie przewagi konkurencyjnej oraz zadbanie o
wygode uzytkownikéw jednoczesnie.

BLACK %o I (1T | PLACISZ WYGODNIE
REACK D_°70 Gorace oferty!

Usun automatyczne
karuzele i banery!

By¢ moze
przygotowujesz bardzo
duzo obnizek z okazji
Black Friday i chcesz je
pokazac¢ wszystkie
jednoczesnie. Nie ma
jednak nic gorszego niz
pozbawienie
uzytkownika kontroli i
nakazywanie mu czekac
na nastepny baner z
promocja. Daj
uzytkownikowi kontrole..
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QUICK WINS

Na co zwroci¢ uwage,
przygotowujac swoj sklep na
Black Friday?
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Wprowadz opcje ,,Pakowanie na
prezent”

TRUDNOSC WDROZENIA: tATWE ~ REALIZOWANA POTRZEBA: WYGODA

Black Friday oraz inne swieta charakteryzujg sie tym, ze klient
czesto kupuje produkty, ktére w przysztosci zostang podarowane drugiej
osobie w prezencie. W latach ‘90 zostat przeprowadzony eksperyment
przez psychologa Daniela Howarda, ktéry wykazat, ze elegancko
zapakowany prezent cieszy bardziej niz ten sam bez opakowania. Z
badan wyciagnieto jeszcze jeden wniosek, mianowicie podarunki, ktore
nie sg elegancko zapakowane, nie sg odbierane jako swigteczne a osoba,
ktéra sprezentowata taki upominek, w oczach obdarowanej osoby nie
wykazata sie wystarczajgcym zaangazowaniem.

. Samo
wdrozenie takiego rozwigzania nie wymaga duzych naktadéw pracy, a
wspomoze konwersje w sklepie internetowym.

Takie rozwigzanie mozna zaimplementowac na rézne sposoby:

Pierwszy z nich tyczy sie stworzenia nowego produktu, ktorym
bedzie opakowanie. Warto doda¢ realistyczne zdjecie
opakowania, dopasowac rozmiary do produktéw na stronie, tak
by uzytkownik byt pewny jak finalnie bedzie wyglada¢ przesytka.
Warto rowniez przy takiej ustudze przewidzie¢ wariant usuniecia
ceny z produktu oraz da¢ mozliwos¢ dotaczenia kartki
podarunkowe;j.

Kolejnym rozwigzaniem jest dodanie checkboxa ,zapakuj na
prezent” na etapie podsumowania koszyka. Jest to zdecydowanie
szybsze rozwigzanie i dobre do wdrozenia na ostatnig chwile, lecz
moze okazac sie mniej skuteczne niz propozycja pierwsza.



EACTIVE

#wiemyjak

Odpowiedz na potrzebe szukania
oszczednosci

TRUDNOSC WDROZENIA: tATWE  REALIZOWANA POTRZEBA: MOTYWACJA

Dla wiekszosci o0séb praktyczng wartoscia jest mozliwosc
oszczedzenia pieniedzy, czyli zakupu towaru po nizszej cenie lub zakupu
wielu sztuk za te samg cene. O ile w przypadku Black Friday naturalng
rzecza sg obnizki, nalezy zadbac o ,
tak by klienci chetnie sie dzielili wartosciowymi znizkami ze swoimi
znajomymi i finalnie poprawili konwersje w sklepie internetowym. Warto
zrozumiec co czyni oferte atrakcyjng, a nastepnie w odpowiedni sposob
podkresli¢ jej niezwykta wartosc.

Co w takim razie determinuje fakt, ze oferta jest atrakcyjna?

Oczywiscie wysokos¢ znizki, ale przyjrzyjmy sie dwdm scenariuszom z
perspektywy klienta.

Scenariusz 1:

Rozgladasz sie za nowym telefonem. Wchodzisz na strone sklepu i
widzisz model nowego iPhona, ktory jest obnizony z 5999 zt na 4199 zt.
Zawsze chciates miec taki telefon. Mozesz oszczedzi¢ 1800 zt. Wydaje
Ci sie to dobrg ofertg? Kupitbys czy szukatby$s innego sklepu z
telefonami?

50908 DI N Oszczedzasz

4199 PLN [ 1800 PLN |

DODAJ DO KOSZYKA
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Scenariusz 2:

Rozgladasz sie za nowym telefonem. Wchodzisz na strone sklepu i
widzisz model nowego iPhona, ktéry jest obnizony z 4999 zt na 3999 zt.
Zawsze chciates mie¢ taki telefon. Mozesz zaoszczedzi¢ 1000 zi.
Woydaje Ci sie to dobrg oferta? Kupitbys czy szukatbys innego sklepu z
telefonami?

1900 D
3999 PLN

s zasz
DODAJ DO KOSZYKA

Podobny eksperyment zostat opisany w ksigzce ,Efekt viralowy”
autorstwa Jonaha Bergera a wyniki byty zaskakujace. Na prébie 100
osoéb, az 75% badanych wybrato scenariusz pierwszy, a 25
zadeklarowato, ze wybratoby scenariusz drugi. W pierwszym
scenariuszu obnizka wynosi 1800 zt a w drugim jedynie 1000 zt. Wybér
badanych wydaje sie logiczny, dopdki nie porownamy ostatecznej ceny
towaru w obydwu sklepach. W scenariuszu drugim finalnie zaptacimy
mniej za wymarzony smartfon.

Zasada ,100”

Wazny jest sposdb prezentacji produktu i z pomocga na pewno przyda sie
zasada ,,100”. Badania wykazuja, ze atrakcyjnos$¢ obnizki zalezy od
pierwotnej ceny towaru. Powyzsza zasada moéwi, ze jezeli towar
kosztuje mniej niz 100 zt, znizka wyrazona procentowo wyda sie
wieksza. A produktu powyzej tej granicy warto wyraza¢ kwotowo.

59PN Oszczedzasz 59PN Znizka: e Znizka: 299 szczedzasz
39 PLN &I 39 PLN [ 3% ] 199 PLN [ 34% ] 199 PLN
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Usun wszelkie bariery na sciezce
uzytkownika

TRUDNOSC WDROZENIA: tATWE ~ REALIZOWANA POTRZEBA: WYGODA

Warto zastanowic sie, jaki jest nasz cel w okresie Black Friday, czy
zalezy nam na budowaniu zaufania, zwiekszenia bazy mailingowej czy
sprzedazy.

dlatego warto zadbac o to, by na sciezce
uzytkownika nie pojawity sie réznego rodzaju dystraktory powodujace
to, ze uzytkownik zacznie realizowac nie ten cel, ktéry powinien.

Z tego wzgledu nalezy zadbac o to, by nie pojawiaty sie zadne pop
upy na stronie, ktére wymagaja podania danych takich jak mail, aby
zapisa¢ sie do newslettera. Rowniez dobra praktyka, nie tylko w
przypadku Black Friday bedzie umozliwienie dokonania zakupéw bez
rejestracji. Wielu uzytkownikoéw nie chce po raz kolejny tworzyc konta w
sklepie internetowym, ich cel jest zupetnie inny — szybki zakup i to
nalezy im umozliwié, tworzac proste flow zakupowe.
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Wprowadz system odroczonych
ptatnosci

TRUDNOSC WDROZENIA: tATWE ~ REALIZOWANA POTRZEBA: WYGODA

W ostatnim czasie coraz wiekszg popularnoscia wsréd
konsumentow staty sie ptatnosci odroczone. Jest to metoda zaptaty za
produkt, ktéra pozwala na przesuniecie terminu dokonania wptaty
srednio o 30 dni. Brak skomplikowanych formalnosci powoduje, ze coraz
wiecej sklepéw internetowych zaczyna implementowac¢ takie
rozwigzania i jest to bardzo dobrg praktyka, w szczegdlnosci w dniu,
jakim jest Black Friday. Nalezy wzia¢ pod uwage fakt, ze dzienr ten
przypada na koniec listopada, co wptywa na decyzje zakupowe
konsumentéw, ktorzy nie majg zbyt wielkich oszczednosci, a chca
réwniez zaoszczedzié, kupujac w okresie promocyjnym. Dlatego warto
wdrozy¢ takie rozwigzanie w swoim sklepie internetowym.

Twisto — jest to czeski fintech, ktéry podbija serca uzytkownikéw jak i
witascicieli sklepéw internetowych. Rewolucja jest fakt, ze Twisto oferuje
aplikacje mobilna jak i fizyczng karte walutowg, ktéra mozna ptaci¢ w
internecie. Dodatkowym plusem jest szeroka gama sklepow
internetowych, ktére posiadajg integracje z czeska firma. Dzieki Twisto
odraczac¢ ptatnosci klienci moga nawet w sklepach stacjonarnych a
dodatkowo za zakupy moga otrzymywac cashback.

Klarna — szwedzka firma, gdzie wspoétzatozycielem jest Polak. Stata sie
najdrozszym prywatnym fintechem w Europe i drugim na $wiecie. Ich
ustuga ,kup teraz, zapta¢ pdzniej” pozwala na odroczenie ptatnosci w
czasie. Firma dziata juz w 9 krajach i posiada integracje z m.in. takimi
markami jak H&M.

PayPo — Polska firma réwniez moze sie pochwali¢ wielkim sukcesem w
sektorze e-commerce. Z ich odroczonych ptatnosci korzystaja takie
marki jak CCC, Empik czy Answear. Posiadajg 80% udziatu w rynku
odroczonych ptatnosci, a z ich rozwigzan korzysta ponad 5000 sklepow.

Warto zapoznac sie z kazda ofertg tych firm i odpowiednio wybrac
ustuge pod swoje potrzeby.



Pisz o tym, co oferujesz. Stworz liste
produktow, ktore polecasz.

TRUDNOSC WDROZENIA: tATWE  REALIZOWANA POTRZEBA: MOTYWACJA

Jesli prowadzisz juz bloga na swoim serwisie to czas wykorzysta¢ w
petni jego potencjat sprzedazowy. Bioragc pod uwage nawyki zakupowe,
mozna zauwazyc, ze zainteresowanie Black Friday zaczyna sie z dos¢
duzym wyprzedzeniem.

) Elzarrnyqutek + Poréwnaj
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Zainteresowanie w ujeciu czasowym O

Klienci czesto na kilka tygodni przed wyszukujg ofert, po to, aby
sfinalizowac¢ zakup w odpowiednim momencie, gdy produkty zostana
juz przecenione. Warto wzig¢ pod uwage to, ze czes¢ zakupdéw
przypadajagcych w tym okresie jest motywowana checig znalezienia
prezentéw na swieta Bozego Narodzenia w atrakcyjnych cenach.

W zwigzku z tym w ktérym
zaprezentowane zostang najlepsze pomysty na prezent, oczywiscie na
bazie Twojego asortymentu. Najlepiej, aby taki wpis sugerowat produkty
rekomendowane dla réznych segmentéw (np. pomysty na prezent dla
chtopaka, pomysty na prezent dla dzieci) i/lub w réznym zakresie
cenowym (np. w przedziale do 50, 100, 150 z1).

Jesli w tresci artykutu bedziemy linkowa¢ do konkretnych produktéw
(najlepiej tych, o ktorych wiemy, Ze cieszg sie popularnoscig) to ruch
organiczny, rozpoczynajacy wizyte na serwisie od wspomnianego
artykutu, moze okazac sie jednym z istotniejszych filaréw sprzedazy.
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Pozwal klientom planowac zakupy.
Wprowadz listy zakupowe

TRUDNOSC WDROZENIA: TRUDNE  REALIZOWANA POTRZEBA: WYGODA

Gtéwna motywacja klientow w tym goracym okresie jest znalezienie
dla siebie najlepszej oferty.

Z pomoca moga
przyjs¢ tutaj listy zakupowe, ktére pozwalajg na dodanie produktéw do
listy. Dzieki temu mogg oni zawczasu przygotowac liste zakupowa do
zrealizowania w dniu wyprzedazy. Dobrym przyktadem jest tutaj
x-kom.pl gdzie poza samym modutem listy mamy réwniez funkcjonalnos¢
dodania wszystkich badz wybranych produktéow z listy do koszyka oraz
opcje wyswietlenia w obrebie listy jedynie tych produktow, ktére sa
obecnie dostepne:

Zaznacz wszystkie m E
JBL Charge5C ' 1~ E
arge 5 Czarny 699.00 2t Y
Xi i POCO X3 PRO NFC 8/256GB Frost Bl )
ia0m 1OLENE 1247,0074 1~ (e
120Hz —
‘q Huawei Watch GT 3 46 mm Elite srebrny 1399,00 zt e ‘X—l ;‘

3 produkty Wartosé listy: 3 345,00 zt

Sa to rozwigzania, ktére skracajg sciezke zakupowa do minimum, co jest
istotne o tyle, ze podczas promocji, zwtaszcza takich jak Black Friday,
stany magazynowe topniejg w btyskawicznym tempie, wiec istnieje duze
ryzyko, ze produkt zdazy sie wyprzedac, zanim uzytkownik sfinalizuje
transakcje.

Dzieki funkcjonalnosci list zakupowych nie tylko umozliwiamy
ekspresowe dokonanie zakupu, ale réwniez minimalizujemy ryzyko, ze
uzytkownik przegapi okazje, zapewniajagc mu bardziej komfortowe

EACT'VE doswiadczenie korzystania z serwisu.
#wiemyjak



PYTANIE

Jakie potrzeby moze
realizowac Black Friday?
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Nikogo nie trzeba przekonywaé, ze tworzenie produktéw i ustug
dla ludzi wymaga zrozumienia ich potrzeb i motywacji. Najwazniejsze z
nich to te, ktére wynikajg z podstawowych, ludzkich potrzeb, ktére sa
wspolne dla nas wszystkich.

1.

Nie kazdy produkt spetni oczekiwania kazdego odbiorcy. Jest to dos¢
oczywiste stwierdzenie, ale warto zada¢ sobie pytanie: czy to, co
pokazuje odbiorcom, spetnia ich potrzeby i oczekiwania? Aby
faktycznie tak sie stato, konieczne jest:

dobre zrozumienie rynku,

zrozumienie potrzeb grupy docelowej,

jednoznaczny profil persony,

segmentacja potencjalnych klientow: skad przyszli, czy mieli
wczesniej kontakt z firma, co przyciggneto ich uwage.

2.

Optymalizacja user experience w kierunku zaufania jest jedng z
najwazniejszych. Wptywa bowiem ona nie tylko na doswiadczenia
uzytkownika, ale takze na konwersje. Aby wzmocni¢ wiarygodnosé
Twojego sklepu, powinienes przemyslec jakie obawy moga mie¢ Twoi
klienci przed podjeciem decyzji o zakupie? Na przyktad sklep, ktéry
sprzedaje produkty o duzej wadze, powinien zaoferowa¢ mozliwosé
dostawy z wniesieniem, a sklep majacy kilkunastoletnig dziatalnosé
powinien komunikowac o swoim doswiadczeniu.

Do popularnych elementéw budujacych zaufanie do serwisu naleza:

certyfikaty,

oceny produktow,

opinie klientow,

polityka w sprawach gwarancji i zwrotéw.
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3.

Nikt nie lubi czué¢ sie zagubiony, szczegdlnie kiedy chodzi o proces
zakupowy. Jesli chcesz sprawié, aby potencjalny klient dokonat zakupu,
kiedy nie ma on zbyt wiele czasu na przemyslenie swoich decyzji, musi
wiedzie¢, co czeka go w nastepnym kroku. Przeanalizuj kazdy etap
procesu zakupowego i upewnij sie, czy:

oferta jest jasna,

proces zakupowy jest podzielony na etapy,

w drodze finalizowania zakupu nic nie zaskoczy uzytkownika np.
niejasne koszty przesytki,

na kazdym etapie procesu uzytkownik wie gdzie klikna¢, aby
przejsc dalej.

4,

Motywowanie uzytkownika do =zakupu to duza cze$¢ procesu
zakupowego. Wtasciwie pewnego rodzaju stymulacja jest potrzebna na
kazdym jego etapie. Wywotanie wrazenia pilnosci jest konieczne,
poniewaz sktania uzytkownika do przechodzenia dalej w procesie
zakupowym.

Wyrodznienie oferty podczas Black Friday jest wyzwaniem, kiedy na
naszego klienta czekajg rownie dobre oferty u konkurencji. Warto
dlatego przekonac uzytkownika do natychmiastowego zakupu. W tym
celu nalezy:

wyjasnic¢ uzytkownikowi, co zyska, dokonujac natychmiastowego
zakupu,
zakomunikowac, ze oferta jest jednorazowa i niedtugo wygasnie.

Wszelkiego rodzaju limitowane oferty, ograniczenia czasowe, oferty ,nie
do odrzucenia”’, ,zostato niewiele sztuk”, ,ten produkt oglada 5 oséb”
odwotujg sie do potrzeby motywacji.
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5.

Jednym z powodéw, dla ktérych cze$¢ osdb woli zakupy stacjonarne, jest
bezpieczenstwo. Wiele oséb odczuwa obawy przy podawaniu swoich
danych w Internecie, a kupujac stacjonarnie — nie musza tego robic.
Twoim zadaniem jest zapewni¢ uzytkownikoéw, ze twaj sklep jest godny
zaufania, a informacje potrzebne do realizacji zamdéwienia, nie zostana
wykorzystane. Zastandw sie, co mozesz da¢ uzytkownikom, aby poczuli
sie bezpieczni?

Poczuciu bezpieczenstwa stuza:

6.

mozliwos¢ zwrotu produktu,
mozliwos$¢ zwrotu pieniedzy,
bezpieczne ptatnosci,
dwustopniowa weryfikacja.

Zatézmy, ze zrobites juz bardzo wiele:

zadbates o to, aby Twoja oferta byta trafna i godna zaufania,
zadbates, aby uzytkownicy wiedzieli na kazdym kroku, co ich
czeka,

zachecites ich do sfinalizowania zakupu,

sprawite$, ze poufne informacje uzytkownikéw s3 nalezycie
chronione.

Do tego wszystkiego niezwykle wazne jest, aby cate doswiadczenie
uzytkownika byto proste, przyjemne, a proces ptynny. Aby tego
dokonac, w duzej mierze wazne jest unikanie:

niepotrzebnych krokow,

podawania zbyt wielu informacji,

wszelkiego rodzaju dystraktoréw,

ogolnych i niesprecyzowanych komunikatéw,

proszenia o podanie dodatkowych danych badz informaciji.



7.

W trakcie procesu zakupowego klient znajduje sie jednocze$nie w
procesie podejmowania decyzji. Dopdki nie ukonczy ptatnosci, stale
zastanawia sie, czy dokonac¢ zakupu, zrezygnowac, a moze odtozy¢ w
czasie. Ludzie potrzebuja by¢ zapewniani o stusznosci swoich decyzji.
W rzeczywistosci sklepu internetowego, tego rodzaju zapewnienia
przybierajg forme:

przypomnien o mozliwosci zwrotu,

wtasciwego zaakcentowania, ze uzytkownik dokonat dobrego
wyboru,

komunikatéw, mowiagcych, ze sg o krok od otrzymania produktu,
ktory potrzebuja.

Mozesz takze pokaza¢ uzytkownikom jeszcze wiecej referencji
zwigzanych z produktem lub da¢ im drobny prezent, ktéry bedzie czekat
na nich w koszyku.

Niesamowity UX, ktéry odpowie na 7 wymienionych
potrzeb, mozesz stworzy¢ nie tylko na stronie e-sklepu. Wykorzystaj
kampanie reklamowe, media spotecznosciowe i e-mail marketing do
poprawy doswiadczen Twoich klientow.
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Jestesmy ciekawi, jakie rozwigzania na zwigkszenie
konwersji w Black Friday zastosujecie w tym roku.
[apraszamy do podzielenia sie.
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